Percorsi di “Alternanza Scuola-Lavoro” — Avviso [UZR.P.
Modulo: “E-Commerce Specialist: per l'internalizzazé dell’azienda”

REPORT FINALE
I ntervento di valutazione percorso lavorativo\formativo

INTRODUZIONE

Il presente report si pone come sintesi dell'inteto valutativo compiuto per tracciare una panocami
rispetto alla soddisfazione degli studenti partecip all’esperienza formativa “E-Commerce: per
I'internazionalizzazione dell'impresa” nell'ambittei progetti di Alternanza Scuola-Lavoro promossial
Regione Puglia, Avviso n.2/2015 - P.O. PUGLIA FEB7/2013.
La strutturazione dell'intervento valutativo ha yigto due momenti fondamentali che, per cause diafo
maggiore, sono stati accorpati in un’unica giornata

* Incontro con i ragazzi con conversazione riguattesperienza formativa e professionale;

e Somministrazione del questionario di valutazione.
L’incontro avuto con i ragazzi ha consentito dictiare delle linee di pensiero rispetto al vissuto
lavorativo appena trascorso. Si é cercato di inaogla discussione verso l'indicizzazione di pynasitivi
e punti da migliorare dell’'esperienza lavorativtiraaerso la riflessione e la socializzazione dphapria
esperienza vissuta.
Nel secondo momento programmato si € procedutcsat@aministrazione del questionario di valutazione
in cui i partecipanti al progetto hanno potuto espre il loro grado di soddisfazione rispetto adual
aspetti dell'esperienza di stage. All'interno delegtionario ogni partecipante ha potuto esprimere i
proprio parere rispetto al processo formativo, anatiraverso delle domande aperte: in questo modo
ognuno ha potuto evidenziare punti ed aspettiaidivrispetto alla propria esperienza.
Il report sintetizzera i risultati ottenuti dal pesso di valutazione strutturato, cercando di refftina
panoramica quanto piu esaustiva della soddisfazahal'immagine mentale che i ragazzi hanno cistru
rispetto al percorso formativo affrontato.
Ai fini della correttezza metodologica ed etica piedsente report e dell’intervento in generalspsiolinea
la mancanza di valore statistico degli strumenturduativi utilizzati e del campione utilizzato ptale
indagine. Il gruppo di partecipanti non puo ristdtasignificativo in quanto molto modesto per poter
intavolare delle procedure di convalida statistitdlo stesso. Allo stesso modo, lo strumento per la
valutazione quantitativa non possiede carattehististatisticamente significative. A tal modo ligize
non puo essere utile per tracciare delle linee gdineosi da poterle utilizzare per la lettura demti
formativi di simile struttura a quello in argomento
L’indagine conserva valore descrittivo per il suiolgorogetto offrendo un’ampia panoramica rispetto

grado di soddisfazione dei partecipanti, al lorodmali pensare il contesto lavorativo in cui hanno
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collaborato e all’esperienza formativa in generbtlle.conseguono dei buoni feedback da non sottaralut

per la strutturazione di futuri progetti d’inserinte lavorativo.

STRUMENTO DI MISURA

Per poter rendere l'intervento valutativo piu affitte ed esaustivo si € proceduto a suddivideséelsso in
due momenti principali. Nella prima parte si e maato ad intavolare una conversazione guidata con i
partecipanti al progetto in cui sono stati affrenécuni temi riguardanti I'esperienza di stagkirgerno
dell'azienda ospitante. Attraverso il confrontoagazzi hanno delineato i punti generali che, sezohd
loro punto di vista, hanno caratterizzato I'esp&zée formativa evidenziando, aspetti da migliorade e
aspetti di assoluta eccellenza.
| temi affrontati, successivamente, sono staticereti all'interno del questionario di valutazigo®posto.
La somministrazione del questionario ha seguitsipdefiniti: una fase iniziale di lettura e spieigaz del
guestionario proposto e, dopo la spiegazione, tapdazione del questionario da parte di ogni singol
partecipante all'indagine.
Lo strumento utilizzato si compone di cinque pprincipali, ognuna delle quali indaga diversi atijuz|
percorso di stage:

* parte anagrafica;

e conoscenze e competenze;

* aspetti relazionali;

e quadro generale dell’'esperienza formativa;

* aspettative future.
Alle consuete informazioni anagrafiche richieste partecipanti, si chiede ad ognuno di specificare
mansione\i ricoperte all'interno dellazienda e aar massima di ogni giornata lavorativa.
Successivamente si richiede di indicare informazamagrafiche rispetto all’azienda e al settoreunil
singolo ragazzo ha fatto esperienza. Infine vidnesto di indicare la durata complessiva delloetag
Dopo aver concluso la sezione anagrafica del quesio I'attenzione viene spostata sui contenug e
competenze messe in opera durante I'esperienzaataxan Attraverso una serie di item (12 item) si €
cercato di delineare una valutazione soggettivacdetenuti e delle capacita messe in opera o atguis
dallo studente durante il percorso lavorativo. tala di valutazione e di tipo Likert a 5 punti (aheon

sufficiente” a “ottimo”).

I\_lo_n Scarso Sufficiente Buono Ottimo
sufficiente
Fig.1: scala Likert a 5 punti
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Per rendere la sezione “conoscenze e competenzebpipleta ed esaustiva e stata aggiunta una damand
a risposta aperta in cui ogni partecipante ha padascrivere in maniera analitica, se e quantendtiche
I'esperienza sia stata utile per entrare in possessonsolidare conoscenze e competenze riguaycaanti
I'ambito professionale sia competenze trasvershtigni ambito della vita.

La sessione successiva proposta tratta le relasmoriali instaurate all’'interno del contesto lavwa
attraverso una serie di item si cerca di indiviguidrgrado di soddisfazione dei partecipanti rigpetile
relazioni sociali e alla comunicazione funzionalénéerno dell’azienda. Anche in questo caso eéasta
utilizzata una scala di 8 item in cui viene chieagi studenti di valutare le relazioni instaura®
consolidate con il personale aziendale. La scatspldsta € di tipo Likert a 5 punti (da “non sciffinte” a

“ottimo”).

Non

L Scarso Sufficiente Buono Ottimo
sufficiente

Fig.2: scala Likert a 5 punti

Anche in questo caso la scala di item propostaevesmicchita con una domanda a risposta aperta che
consente agli studenti di esprimere al meglio fa lapinione rispetto agli aspetti relazionali indagella
scala di misura. In particolare & stato chiestaadicontare un episodio 0 un’osservazione che possa
descrivere in maniera chiara la relazione instayiattermini positivi o negativi, all'interno d&lkienda.

Nella successiva sessione si cerca di fare ununéssdelle valutazioni date precedentemente nel
guestionario riassumendo l'esperienza formativa teemini di acquisizione di nuove conoscenze,
comunicazione all'interno dell’azienda e accompageiato lavorativo. Anche in questa sezione, attsver

9 item, si e cercato di capire il grado di soddisfae dei partecipanti. A differenza delle scalecgdenti

in questo caso la scala di risposta € di tipo ltikea a 4 punti (da “per niente” a “molto”).

| Per niente Poco Sufficiente Molto |

Fig. 3: scala Likert a 4 punti

Ad accompagnare anche questa scala tre domansposta aperto in cui viene chiesto di indicarentpu

di forza e di debolezza del processo in cui siaggonisti. Nelle successive domande viene chiasto
ragazzi di immedesimarsi in un responsabile d'alaenhe dovra accogliere stagisti. La domanda che
viene posta riguarda il modo in cui farebbero eetria“nuovi’ all'interno del contesto organizzativo
guesto aspetto viene chiesto di descriverlo in eranteorica e, successivamente, in maniera pratica
immaginando un percorso di affiancamento e\o acegmamento degli stagisti nel contesto aziendale.
Ultima sezione del questionario e riservata adgada le aspirazioni personali dei partecipanti. Goa
serie di domande ad espressione libera si ceraampmre le aspirazioni dei ragazzi e come vorranno
raggiungere gli obiettivi prefissati. L'interesseerso le aspirazioni dei partecipanti ha una duplice
funzione: se da un lato ci consente di capire ghsstudenti vorranno fare “da grandi”, dall’altparte
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capire le aspirazioni potra essere utile ai finil'aealisi delle valutazioni in quanto ci permetedi
comprendere gli schemi mentali che ispirano le\altdazioni rispetto al percorso lavorativo svadtan

svolgimento.

CARATTERISTICHE GENERALI SOGGETTI INTERVISTATI

Il campione preso in considerazione per l'indagiakitativa conta 8 soggetti di eta compresa tra 18
anni. Tutti i partecipanti all'indagine frequentahiadirizzo informatico all'interno del percorsa dtudi.
Tutti i soggetti hanno dichiarato di aver svoltsstage per un durata di 2 settimane con giornatgadsive
di 6\7 ore al giorno. Tutti gli stagisti hanno gweolil loro periodo di stage all'interno dell’aziead
MassaBoutique.com situata in Martina Franca. A¥mo dell’azienda i partecipanti hanno svolto &tar

mansioni riguardanti le procedure di preparazidlzevendita online di prodotti d’abbigliamento.

CONOSCENZE E COMPETENZE

8 | | || | n|| 1l ﬂ|| il

Iteml Item2 Item3 Item4 Item5 Iltem6 Iltem7 Item8 nit® Item 10 Item 11 Item 12
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m Non sufficiente mScarso OSufficiente mBuono ®mOttimo

Fig.4. Conoscenze e competenze: valutazioni per ogni item

Osservando il grafico in fig.4 e confrontando iidain il diagramma a torta di fig.5 possiamo notzome,

in relazione all’acquisizione e\o consolidamentdledeompetenze e abilita, i partecipanti si ritemgo
molto soddisfatti dell’esperienza lavorativa mataraDai dati emerge una sensibile soddisfazione per
I'alto grado formativo del percorso affrontato grrhini di conoscenze acquisite. | ragazzi hannaitpot
lavorare, affiancati da personale esperto, allfimtedell’organizzazione con mansioni di primo piano
Questo ha favorito non solo la creazione di un oajep sociale solido ma, soprattutto relazioni

professionali in cui lo stagista non & semplicerapgista, ma individuo inserito per un tempo lir@ta
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un contesto lavorativo con l'obiettivo strategico produrre, assieme al suo team, un vantaggio

competitivo per l'azienda.

®Non sufficiente
@ Scarso

O Sufficiente
®Buono
@mOttimo

Fig.5. Conoscenze e competenze: somma valutazione oaléa s

| partecipanti hanno dichiarato, attraverso le tagione inserite nel questionario e la conversazion
gruppo, di essersi sentiti a proprio agio all'imerdell’azienda, lavorando a stretto contatto cqmoipri
tutor ed i dipendenti con strategie lavorative @ddigli obiettivi a breve e lunga durata. Alti livedi
soddisfazione si registrano verso l'utilizzo detigpacita di problem solving: gli studenti hannoupot
lavorare non in maniera statica e pre-indotta, betilizzando la loro capacita di analizzare il quta da
svolgere trovando le soluzioni migliori alla riuscidel compito ed, infine, applicando quello chstato
progettato. In linea con le precedenti valutazemmche la possibilita di essere a contatto con &ntined
attrezzature informatiche e di poterle utilizzasgifmalzato i livelli di soddisfazione.

La liberta e I'autonomia concessa nello svolgimed& compiti assegnati ha valorizzato un aspetto
sottolineato da valutazioni molto positive e rinacc piu volte all’interno della conversazione cdn g
studenti: il lavoro di team. Avere al proprio fianit personale qualificato nelle vesti di tutor prmesso
agli stagisti di pensare al proprio lavoro in terndi autonomia e responsabilita, facendo conosagressi

il valore e le dinamiche del lavoro in team peaaijgiungimento degli obiettivi aziendali. Questpetto e
molto rilevante e formativo: saper lavorare in @arh € una delle abilita piu richieste all'interno d
organizzazioni che enfatizzano le risorse umaneecaatore sociale ed economico sul mercato. Posseder

questa abilita facilitera i ragazzi rispetto alikuire esperienze lavorative.

Item 7: "capacita di lavorare in team"

mNon sufficiente
@ Scarso

O Sufficiente
EBuono
mOttimo

Fig.7. Conoscenze e competenze: item 7
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L'ultimo dato da evidenziare in questa sezione tapselabile dal confronto dellitem 1 e 2. Mentre
nellitem 1: “utilizzo di conoscenze gia acquisi@”nota una sostanziale neutralita nelle risposti’jtem

2: “nuove conoscenze acquisite” le valutazioni snatiamente positive. Possiamo dedurre che il gerio
di stage non e stato semplice “palestra” per Fellaento di conoscenze ed abilita gia posseduteuma p
essere considerato un vero assaggio di un’esparlamarativa vera e propria in cui le proprie carerze
sono la base per l'acquisizione di nuove conoscende nuove abilita. In questo senso I'esperienza d
stage puo essere considerata come una reale altartra il mondo scolastico ed il mondo lavoratilwve

I saperi provenienti dall’area scuola non vengoipetuti nello stage ma vengono arricchiti con nuove

abilitd e conoscenze trasversali allambito pratesse cosi come a quello strettamente personale

item 1: "utilizzo di conoscenze gia ltem 2: "nuove conoscenze acquisite
acquisite"

mNon mNon
sufficiente sufficiente

B Scarso B Scarso

O Sufficiente O Sufficiente

BBuono mBuono

Fig.6. Conoscenze e competenze: confronto item 1 e 2

Come descritto precedentemente, alla scala deghi & stata affiancata una domanda a risposta gperta
approfondire o confermare le valutazioni espressavarso la valutazione con la scala di misureettik
Le impressione rilasciate dai partecipanti confersnappieno i risultati ottenuti e descritti grafoante:
'esperienza di stage non €& solamente stata ugétecpnsolidare i saperi teorici; rilevante e stia
possibilita riservata agli stagisti di provare ®38 contesto aziendale acquisendo competenzeeirsai

estremamente importanti come problem solving, lavoeteam e lavoro per obiettivi.

ASPETTI RELAZIONALI

In questa sezione si e cercato di capire se si smt@urate relazioni efficaci e produttive tra gfiagisti e

la piramide organizzativa dell’azienda e se questazione sia stata produttiva e significativa fger
formazione degli studenti.

Osservando il grafico in fig.8 notiamo a prima &istome le valutazioni emerse siano estremamente
positive. Cosi come emerso all'interno della preced scala, le relazioni instaurate all'interno del

contesto lavorativo sono stata positive ed efficB@ampetenze come il lavoro in team, la comunigazio
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con responsabili e superiori sono state consolidatgartecipanti; cosi facendo lo stage é risultdile

per il consolidamento di competenze trasversaloirtgmti per la futura entrata nel mondo del lavoro.

] ﬂ|| I| || I| .|| I

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8

O P N W & U1 O N

m Non sufficiente B Scarso O Sufficiente mBuono BOttimo

Fig.8. Aspetti relazionali: valutazioni per ogni item

BNon
sufficiente

B Scarso

DO Sufficiente

EBuono

Fig.9. Aspetti relazionali: somma valutazioni nella scala

Per avvalorare i risultati molto positivi rilevatiengono posti in evidenza due item tra tutti chespno
rappresentare, con le valutazioni rilevate, la tho& della relazione sociale e comunicativa instdasi
tra struttura organizzativa e stagisti. Gli iteragrin esame sono il n. 2 e 6, rispettivamente:

* “rapporto instaurato con i colleghi e responsapili”

* “autonomia concessa nello svolgimento dei comggegnati”;
Dalle valutazioni, visibili nei grafici in fig. 10emerge come i partecipanti allindagine hanno wharato
il clima organizzativo in termini molto positivi g&lenziando la possibilita di poter lavorare in @ien
autonomia in un contesto in cui l'affiancamentaitot piu esperti e la costruzione di relazioni abdia
permesso loro di ammorbidire la prima esperienzarétiva rendendola piu piacevole e meno stressogen
Comunicazione, affiancamento, autonomia nella gestidei compiti assegnati sono fattori cresciuti
esponenzialmente solo grazie allimportanza stieée@ssegnata al lavoro in team: grazie al lavoro
condiviso con il gruppo dei colleghi, gli stagibtinno potuto usufruire di un clima molto costrudtia

livello professionale ed offrire un servizio pragemale molto simile a quello dei dipendenti azednd
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In linea con i risultati ottenuti nella precedemsezione la costruzione di una ragnatela di relazi@n
stagisti e dipendenti ha reso I'esperienza di stagio proficua rispetto all’acquisizione di comgete
trasversali di stampo sociale che permetterann@g@azzi una maggiore preparazione per la prossima

entrata nel mondo del lavoro.

item 2: "rapporto instaurato con i colleghi item 6: "autonomia concessa nello svolgimento
e responsabili dei compiti assegnati”

m Non sufficiente mNon sufficiente

B Scarso B Scarso
O Sufficiente O Sufficiente
®mBuono mBuono
@ Ottimo @Oottimo

Fig.10. Aspetti relazionali: item 2 e 6

Le valutazioni positive, anche in questo caso, vengavvalorate negli elaborati dei partecipanti in
risposta alla domanda aperta correlata alla saatard. Gli studenti sottolineano 'attenzione neata ai

loro bisogni e alla loro situazione di neo lavoratwmon esperti. Sul lato comunicativo e di gestialee
ruoli, 'azienda ha dato prova di responsabilitd cenfronti dei ragazzi accompagnandoli passo dopo
passo in ogni attivita proposta ma, allo stessoptentoncedendo loro I'autonomia necessaria per la
personalizzazione del compito. Segnale, questotomotoraggiante quello di lasciare autonomia agli
stagisti da parte dell'azienda: responsabilitaaece grande importanza alle nuove menti sono et
I'azienda ospitante ha dimostrato di avere nel lsackground culturale e che la rendono, purtroppo, u

raro esempio di integrazione tra scuola e monddegelo.

QUADRO GENERALE DELL'’ESPERIENZA FORMATIVA
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Quadro generale dell'esperienza Quadro generale dell'esperienza
formativa formativa
L’esperienza formativo\professionale mi & servita a Nel suo complesso I'esperienza formativa mi & stata
utile a:
8
6 6
4 I I 4 I I
2 2 H
o [l i Wl
ltem 1 ltem 2 ltem 3 ltem 4 ltem 5 ltem 1 Iltem 2 ltem 3 Iltem 4
M Per niente MPoco [OSufficiente B Molto B Per niente MPoco OSufficiente B Molto

Fig. 11. Quadro generale dell’esperienza formativa: valubeziper ogni item

Nell'ultima sezione riservata alla valutazione @slperienza lavorativa si cerca di riassumere iniara
globale il percorso formativo vissuto dai ragaZasservando i grafici in fig.11 e 12 possiamo notare
chiaramente le valutazioni positive confermandteladenza registrata all'interno delle precederticse

del questionario. Gli studenti partecipanti al tbg di Alternanza Scuola-Lavoro valutano I'espezeein
termini positivi; valore viene attribuito alla pdsi§ita di conoscere un’azienda ed il suo funzioeao
interno, a partire dal lato produttivo senza trei@® tutti i vari settori che la compongono.

Lo stage ha assunto la funzione di finestra sulcaterdel lavoro; finestra su cui i partecipantssho
affacciati riconoscendo il valore formativo del getto e, soprattutto, portando a casa conoscenze
trasversali riguardanti il funzionamento produttido un’organizzazione fino alle conoscenze tecniche

tipiche delle mansioni richieste per la particolativita.

B Per niente

mPoco
O Sufficiente
B Molto

Fig.12. Quadro generale dell’esperienza formativa: sommlateaioni scale

Il primo dato che ritorna dalle precedenti scalételin proposte e che vale la pena riprendere rigudr
significato che I'esperienza ha assunto per i giogtagisti. Ancora una volta emerge il periodcstdige
come “scuola” per nuovi contenuti e competenze iadqu L’item 1 (applicare in un contesto lavoratie
conoscenze apprese a scuola), con le sue valutéematenti al negativo, boccia I'esperienza comamo
per rendere concreti i contenuti teorici acquiditrante il percorso di studio. Tendenza diversalesia
riguardo alle valutazioni espresse nell'item 2 (@snere un’azienda nella sua globalita); gli stagist

considerano I'esperienza altamente formativa rispait nuovi contenuti ed abilitd acquisite. All'amho
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del contesto organizzativo hanno potuto conoscaowen realta lavorative arricchendo cosi, il pergona

background culturale.

Item 1: "applicare in un contesto lavorativo le Item 2: "conoscere un'azienda nella sua globalita"
conoscenze apprese a scuola”

mPer niente .
mPer niente
mPoco
BPoco
O Sufficiente .
O Sufficiente
W Molto E Molto

Fig.13. Quadro generale dell’esperienza formativa: confmitem 1 e 2

L'esperienza lavorativa ha indotto alla riflessioee da un lato ha portato all'acquisizione di cetepze
trasversali, dall'altro lato ha portato gli studemtd una riflessione approfondita sul loro futuro
professionale. Lavorare e assaporare i meccanmpiiditi ed espliciti che regolano il funzionamerdel
mercato produttivo ha portato ad una riflessionlefsturo, nell’'ottica della programmazione formadiv
personale. Questo aspetto non e da sottovalutaiglimnti preposti all'organizzazione di progedimili a
guello in oggetto: l'alto gradimento degli studeméirso I'esperienza lavorativa, non solo porta ad u
crescita esperienziale dell'individuo, ma induéedividuo stesso ad una riflessione profonda rigaaagli
obiettivi futuri. L’esperienza lavorativa, cosi, nige da auto-orientamento e da momento di

programmazione. Conoscere il mondo del lavoro perpgrendere il proprio ruolo all’interno di esso.

Item 3: "progettare il proprio futuro professionéale

W Per niente

BPoco

O Sufficiente

EMolto

Fig.14. Quadro generale dell’esperienza formativa: item 3

A concludere l'indagine riguardante il quadro gatedell’esperienza formativa, una serie di domaade
risposta aperta in cui e stato chiesto ai partetigh analizzare il percorso fatto nella sua glabee di

rintracciare eventuali punti di forza e punti dgharare all'interno di esso.
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I punti di forza rintracciati dai partecipanti atilagine rafforzano i dati emersi dalle rilevazioni
quantitative svolte: lavoro di gruppo, affiancantentclima organizzativo positivo, possibilita di
sperimentare sono stati i punti che hanno accuroumatconti dei ragazzi.

Unico punto di debolezza indicato riguarda la dudel periodo di stage; gli studenti hanno valutaime
insufficiente il periodo di lavoro in azienda. Tauttio ha influito in maniera negativa sull’evenwial
approfondimento di alcune tematiche di livello teon oltre che alla conoscenza piu approfondita del
contesto aziendale.

Nonostante risulti come punto di debolezza, la éréurata del progetto pud essere preso come panto d
cui ripartire per I'organizzazione di progetti d&hanza sempre piu vicini ai bisogni dei partecipa
sempre piu efficaci rispetto all’obiettivo che flogetto si pone cioe quello di avvicinare i ragadainondo

del lavoro creando un ponte tra percorso formagicarriera professionale.

Concedere piu spazio all'esperienza lavorativa gatrfluire in maniera positiva sulla crescita
professionale dell'individuo che si affaccera neindo del lavoro con maggiore consapevolezza d@rpro
strumenti professionali (competenze e conoscenzena piu approfondita conoscenza dei contesti

aziendali e del loro funzionamento.

ASPETTATIVE FUTURE

In questa sezione del questionario si € volutoizreale, con delle domande a risposta libera, come i

ragazzi immaginano il loro futuro professionale @alg sono i passi che prevedono di compiere per

raggiungere gli obiettivi prefissati. Le domande ¢tanno indirizzato le risposte sul loro futuro®on

Cosa vorrai fare “da grande”? Racconta cosa vortiefgire nella vita. L'esperienza formativa che h&suto ti e

stata d’aiuto? Se si, perché? Se no, perché?

Da qui a 10 anni come immagini il tuo percorsoainiazione? Racconta in poche righe come intendcgutere

per sviluppare la tua professionalita (formaziona®oro? Altri percorsi formativi\esperienziali? egc

Questa sezione all'interno di un questionario dutezione ha una duplice funzione: se da un lato ci

consente di conoscere progetti e sogni di una [giquarte dei ragazzi che nel corrente anno accambesni

affacceranno sul mondo della formazione specieéise del lavoro, dall'altro ci permette di capire

indirettamente se I'esperienza di lavoro fatta beufp essere chiarificatrice di alcuni dei millebuche

affliggono gli studenti in fase d’'uscita dal pemoiformativo. L'idea di base é poter capire sepéggenza

di stage alternato al percorso di studio possaresgéde non solo come palestra concreta di abitiga

anche come momento di riflessione personale e “atimtamento” verso il futuro professionale.

Le opinioni espresse durate la conversazione eleadazioni descritte sul questionario convergturite

verso un futuro di specializzazione dei partecipatfindagine. Proseguire il percorso di studi e
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specializzarsi nel campo informatico saranno paauina volta completato il percorso di studi inscor_a
specializzazione sara diretta verso linformati€&scluso alcuni casi di carriere “alternative” molto
interessanti ed incoraggianti vedendo le aspirazioadie dei giovani del nuovo millennio, i ragazzi
intervistati sono molto propensi ad intraprendexecérriera manageriale anche al di fuori dei confin
nazionali se le condizioni nel nostro paese norseotiranno loro di esprimersi.

Incoraggiante, infine, l'atteggiamento propositivotato durante il colloquio di gruppo. Nonostanitesic
affacci su un mondo del lavoro molto fragile e nfaitme, gli intervistati hanno dimostrato di essarelto
convinti di quello che vorranno diventare e delcpeso che sara necessario sviluppare per raggieiger
posizioni sognate; a questo proposito, € opinicraune, l'utilita del progetto perché ha consentiio
poter “assaggiare” i primi bocconi di vita azierelabn tutto quello che ne comporta a livello pestere
professionale. L'esperienza lavorativa ha resogazai coscienti dei vari aspetti che circondaneita
aziendale, rendendoli piu consapevoli e molto pursdei passi da fare per ottenere cio che siddes

nel futuro professionale.

COMMENTI FINALI

Se si dovessero rintracciare delle parole chiaveripesumere il progetto E-commerce nell’'ambito del
progetto Alternanza Scuola-Lavoro, queste sarebbdlessione, trasversalita, relazione. Questelear
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riassumono quello che ha significato, per gli stid@artecipanti, il progetto. Acquisizione di nwov
conoscenze e competenze, estendibili a tutti ghitindella vita, che consentiranno di affacciaral s
mercato del lavoro con un bagaglio culturale iradiilie.

Relazione come momento d’incontro tra giovani smideed organizzazione; momento d’incontro
altamente formativo per entrambe le parti presgairsa. Se da un lato gli studenti hanno potuto sere
nuove realta al di fuori di quella scolastica\fotiva, dall’altra I'azienda, aprendo le proprie @oon
coraggio, ha potuto usufruire di giovani motivatinastrare le proprie specificita traendo vantaggiohe
dall'incontro tra consuetudini organizzative e neaslee provenienti da personale giovane e “rampante
pronto ad entrare con vigore nel mercato del lavoro

Infine riflessione: lo stage e, in generale, tutesperienza formativa pud essere considerata come
momento di grande introspezione da parte degliesitiidL’approccio nuovo in realta lavorative dinahne

ha portato in tutti i ragazzi ad una riflessiongudrdo al proprio futuro nei termini di ridiscugsgoe
riprogettazione del proprio progetto di vita praiesale.

Concludo l'intervento sottolineando l'unico neo aggo emerso dall'indagine valutativa: la durata
dell’esperienza formativa. Nonostante la duratavéorgel progetto, che rientra nell’Avviso pubblino
2/2015 dove la Regione Puglia vuole garantiredzoine della metodologia dell’alternanza scuolatav
accompagnando le trasformazioni del sistema edwcatidel sistema produttivo e puntando proprio sul
ruolo delle risorse umane, centrali nel raggiungitoe dell'obiettivo generale “Competitivita e
Occupazione”, esso risulta essere indispensabidaperescita professionale degli studenti. Ceraiire
accrescere i tempi del progetto sara la nuova shaaattende gli enti preposti allorganizzazicai@nche

si possa offrire agli studenti un servizio moltai girofessionalizzante. Ampliare e rafforzare questa
sinergia tra scuola e aziende dovra essere il plimartenza verso un nuovo modo di vedere I'istme:
orientata verso la creazione di individui autonoregponsabili e con i giusti strumenti per affroatd
mercato del lavoro con coraggio.

| dati e le valutazioni descritte nel report norsgmno essere considerate con valore statisticoiantq
prive di convalidazioni statistiche e dunque norag#ossibile generalizzare i dati su una popolazisia

vasta.

A cura di:

Dott. Antonio Lombardo
Esperto in psicologia del Lavoro e delle Organixaaiz
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